Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand 07/2020

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen die Uber die Plattform abf-fachapotheke.de
zwischen

ABF, Apothekerin Eva Schreier e K.

Gebhardtstral3e 28

90762 Furth

Geschéftsfuhrer: Frau Apothekerin Eva Schreier

- im Folgenden ,, Anbieter” -

und

denin 8§ 2 des Vertrags bezeichneten Kunden

- im Folgenden ,, Kunde® —

geschlossen werden.

8 1 Geltungsber eich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,, Anbieter) und dem Kunden (nachfolgend ,, Kunde®*) gelten ausschliefdlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

(2) Der Kundeist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede
nattrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Die Darstellung der Produkte auf der Plattform abf-fachapotheke.de stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

(2) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbesondere frei verkaufliche und verschreibungspflichtige Arzneimittel und Medizinprodukte, sowie apothekenibliche Warenauswahlen und diese Gber den Button
,in den Warenkorb legen* in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,, zahlungspflichtig bestellen® gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der
Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,, AGB akzeptieren® diese V ertragsbedingungen
akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(3) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeftihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,, Drucken® ausdrucken
kann. Die automati sche Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der
Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die mit einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestétigung) versandt wird. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch spétestens bei Lieferung der Ware, wird der
Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (V ertragsbestétigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung
des Datenschutzes gespeichert.



(4) Bei einer Bestellung von rezeptpflichtigen Arzneimitteln kommt der Vertrag erst zustande, wenn zu der konkreten Bestellung des Kunden das Rezept im Original dem Anbieter zugegangen ist, vom Anbieter Uberprift wurde und
dem Besteller gegentiber sodann die Bestellung durch gesonderte E-Mail angenommen wurde (Auftragsbestétigung). In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, jedoch spétestens bel Lieferung der Ware, wird der Vertragstext
(bestehend aus Bestellung, AGB und Auftragsbestétigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datentréger (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des
Datenschutzes gespeichert.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

§ 3 Lieferung, Warenverfugbarkeit
(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestétigung. Sofern fir die jewellige Ware in unserem Online-Shop keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, betragt sie 2 Werktage.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewéhlten Produkts verfiigbar, so teilt der Anbieter dem Kunden diesin der Auftragsbestétigung unverziglich mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht
lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerkl&rung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voribergehend nicht verfigbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestétigung mit.

(4) Es bestehen die folgenden Lieferbeschrénkungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander haben und im selben Land eine Lieferadresse
angeben kénnen: Deutschland.

(5) Der Anbieter liefert verschreibungspflichtige Arzneimittel ausschliefdlich an die Wohnadresse des Kunden.

8§ 4 Eigentumsvor behalt
(1) Bis zur vollsténdigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die Produkte im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen, soweit nicht anderweitig gesetzlich ausgeschlossen; er tritt jedoch bereits jetzt ale Forderungen in Hohe des Fakturaendbetrages
(einschl. Umsatzsteuer) an den Anbieter ab, die ihm aus der WeiterverauRerung gegen seinen Abnehmer oder Dritten erwachsen und zwar unabhangig davon, ob die Produkte ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist.
Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis des Anbieters, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Der Anbieter verpflichtet sich jedoch die Forderungen
nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erl6sen nachkommit, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere keinen Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist
oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, kann der Anbieter verlangen, dass der Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner dem Anbieter bekannt gibt, sowie alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazu gehdrigen Unterlagen aushéndigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

8§ 5 Preise und Versandkosten
(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschliefdlich der jewells gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden V ersandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. Ab einem Warenbestellwert von Euro
30,00 oder einer Bestellung, die das Einldsen eine Rezeptes beinhaltet, liefert der Anbieter an den Kunden versandkostenfrei.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko trégt der Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren K osten der Rlicksendung zu tragen.

§ 6 Zahlungsmodalitaten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse, Kauf auf Rechnung, Bankeinzug, Barzahlung und Zahlung per Debitkarte oder PayPal vornehmen. Der Anbieter behélt sich vor dem Kunden nur die Zahlungsmdglichkeiten
anzuzeigen, die er fir ihn vorgesehen hat.



(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit andern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss falig. Ist die Félligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Terminsin Verzug. In diesem Fall hat er
dem Anbieter fUr das Jahr Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliefdt die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie
(1) Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere 88 434 ff. BGB. Gegenlber Unternehmern betrégt die Gewahrleistungsfrist auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusétzliche Garantie besteht bel den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdricklich in der Auftragsbestétigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal pflichten) sowie die Haftung fur sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, wie beispielsweise die Lieferung eines mangelfreien Produktes.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Diesich aus Abs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Anbieter den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache Gbernommen hat. Das gleiche gilt, soweit
der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

8 9 Widerrufsrecht

(1) AlsVerbraucher haben Sie bei Abschluss eines Fer nabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht, Glber das der Anbieter nach M af3gabe des gesetzlichen Muster s nachfolgend infor miert.
Verbraucher ist jede natiirliche Per son, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefdt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zuger echnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betr &gt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von | hnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sieuns

ABF Apotheke, Apothekerin Eva Schreier eK. - Gebhardtstral3e 28 - 90762 Furth -
Telefon: 0911 723 01-100 - Fax: 0911 723 01-101 - E-Mail: kontakt@abf-fachapotheke.de

mittelseiner eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber 1hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das nachfolgende Muster -
Widerrufsformular verwenden, dasjedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht esaus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechtsvor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Siediesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standar dliefer ung gewahlt haben), unver ziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurGickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren



Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdr ticklich etwas anderesvereinbart; in keinem Fall werden hnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte ber echnet.

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, biswir die Ware wieder zur tcker halten haben oder bis Sie den Nachweis er bracht haben, dass Sie die War en zur tickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unver ziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sieuns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zur iickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Siedie Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sietragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren; diese Kosten werden auf héchstens etwa 20 Eur o geschatzt.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der War en nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zur tickzufihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von:

- Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, z. B. bei Rezepturar zneimitteln gemald § 7 Apothekenbetriebsordnung,

- Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde und

- versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular
Wenn Sieden Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular

ausund senden Sie es zur tick.

— An ABF Apotheke, Apothekerin Eva Schreler e K. « Gebhardtstralde 28 « 90762 Furth

Fax: 0911 723 01-101 « E-Mail: kontakt@abf-fachapotheke.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden

Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*) erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Datum



— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen

Download Musterformular

8§ 10 Direktwerbung

Ihre Email-Adresse nutzen wir zur Direktwerbung fur eigene @ahnliche Waren oder Dienstleistungen, um Ihnen regelmaiig [ale zwei Monate] Angebote aus unserem Sortiment zuzusenden, sofern wir Ihre Email-Adresse mit dem
Verkauf einer Ware erhalten oder Sie sich fur den Newsletter anmelden und Sie der Zusendung nicht widersprochen haben. Sie kénnen der Verwendung I hrer Email-Adresse jederzeit durch eine formlose Email widersprechen, ohne
dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Den Widerspruch richten Sie bitte ggf. an kontakt@abf-fachapotheke.de.

§ 11 Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fur auRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt. Verbrauchern gibt dies die Méglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zunéchst ohne die Einschaltung
eines Gerichts zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Wir sind bemiht, eventuelle M einungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen. Zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren sind wir nicht verpflichtet. Wir kdnnen Ihnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrénkung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender V orschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberdhrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus V ertragsverhétnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bel rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fur eine
Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.


https://www.abf-fachapotheke.de/documents/products/PDF/Muster-Widerrufsformular.pdf

